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Wymagania wstepne

WIEDZA: Student ma podstawowg wiedze na temat projektowania, wytwarzania i eksploatacji obiektow
technicznych UMIEJETNOSCI: Student potrafi integrowa¢ uzyskane informacje, dokonywag ich
interpretacji, wycigga¢ wnioski, formutowac i uzasadnia¢ opinie KOMPETENCJE SPOLECZNE: Student
ma Swiadomos¢ waznosci i rozumie pozatechniczne aspekty i skutki dziatalnosci techniczne;j

Cel przedmiotu

Zapoznanie sie z podstawowymi pojeciami dotyczgcymi zarzgdzania i inzynierii jakosci oraz z znaczeniem
tej kategorii dla spoteczenstwa. Poznanie metod oddziatywania na poziom jakosci obiektéw technicznych i
ustug.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:

Posiada wiedze ogdlng w zakresie normalizaciji, zalecen i dyrektyw unijnych, systeméw norm krajowych
branzowych i miedzynarodowych oraz standardach przemystowych.

Ma podstawowg wiedze o systemach zarzgdzania jakoscia.

Posiada poszerzong wiedze o normach dotyczgcych maszyn roboczych w zakresie metod obliczania i



badania maszyn, bezpieczenstwa, w tym bezpieczenstwa ruchu drogowego, ochrony srodowiska a takze
interface"u mechanicznego i elektrycznego.

Umiejetnosci:

Potrafi samodzielnie planowac i realizowac wiasne uczenie sie przez cate zycie i ukierunkowywac innych
w tym zakresie.

Potrafi doradza¢ przy doborze maszyn do linii technologicznej w ramach grupy maszyn objetej Sciezkg
dyplomowania.

Potrafi komunikowac sie na tematy specjalistyczne ze zréznicowanymi kregami odbiorcéw.

Kompetencje spoteczne:

Jest gotow do inicjowania dziatania na rzecz interesu publicznego.

Jest gotdw do myslenia i dziatania w sposéb przedsiebiorczy.

Jest gotow do odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych z uwzglednieniem zmieniajgcych sie potrzeb
spotecznych, w tym:

- rozwijania dorobku zawodu,

- podtrzymywania etosu zawodu,

- przestrzegania i rozwijania zasad etyki zawodowej oraz dziatania na rzecz przestrzegania tych

zasad.

Metody weryfikacji efektow uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

1. Zaliczenie odbywa sie na ostatnich zajeciach w formie testu.

2. Test zawiera pytania:

a. do wyboru z jedng poprawng odpowiedzig,

b. do uzupetnienia,

c. do wypisania.

3. Test sktada sie z 20 pytan, gdzie kazde punktowane jest w systemie 0 punktéw przy btednej odpowiedzi,
1 punkt przy poprawnej odpowiedzi.

. Czas na rozwigzanie testu 25 minut.

. Progi punktowe:

. 100-91%; 20-19 pkt; bardzo dobry (5,0)

. 90-81%; 18-17 pkt; dobry plus (4,5)

. 80-71%; 16-15 pkt; dobry (4,0)

. 70-61%; 14-13 pkt; dostateczny plus (3,5)

. 60-51%; 12-11 pkt; dostateczny (3,0)

f. <60%; <10 pkt; niedostateczny (2,0)

6. W przypadku korzystania podczas zaliczenia pisemnego z niedozwolonych zrédet wiedzy pierwsze
upomnienie -1 ocena, drugie upomnienie ocena niedostateczny (2,0).

7. Aktywnos$¢ na wyktadach dodaje do oceny pozytywnej z zaliczenia pisemnego +0,5.

8. Dodatkowe zadanie dla os6b chcgcych poszerzy¢ swojg wiedze z przedmiotu dodaje do oceny
pozytywnej z zaliczenia pisemnego +0,5.
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Tresci programowe

Pojecia ,jakos¢” i ,inzynieria jakosci” i ich zakres: jakos$¢ - definicje, interpretacja deskryptywna i
komparatywna, atrybuty jakosci, zarzgdzanie jakoscig - przedmiot i zakres. Ksztattowanie jakosci w cyklu
zycia: uwarunkowania ksztattowania jakosci w projektowaniu, wyznaczniki jakosci w wytwarzaniu,
przejawianie sie jakosci w eksploatacji oraz likwidacji; podstawowe narzedzia sterowania jakoscia.
Zarzadzenie jakoscig: zapewnienie a zarzgdzanie jakoscig, zarzgdzanie przez jako$¢ (TQM), zasady
Deminga, podejscie japonskie (5S, kaizen), model EFQM, wprowadzenie do normatywnego zarzgdzania
jakosciag. Jakos¢ ustug: specyfika jakosci ustug, elementy systemu jakosci ustug, struktura; podstawowe
zagadnienia problematyki kosztéw jakosci.

Tematyka zaje¢

1. Wprowadzenie podstawowych poje¢ zwigzanych z zarzgdzaniem jako$cig.
2. Definicje jakosci w roznych kontekstach.
3. Atrybuty jakosci.



4. Planowanie, sterowanie, zapewnienie i doskonalenie jakosci.
5. Jako$¢ w cyklu zycia produktu.

6. Typy jakosci i charakterystyki wyrobu.

7. Wadliwosc¢ i Audyty.

8. 1SO 9001, procesy i procedury zwigzane z zarzgdzaniem jakoscig.

9. Zarzadzanie niezgodnosciami.

10. Diagram Ishikawy oraz Metoda 5-Why?
11. Analiza SWOT i Analiza Pareto.

12. TQM | Zasada Deminga.

13. Model EFQM i Podejscie 5S.

14. Problematyka kosztow jakosci.

Metody dydaktyczne
Wyktad z prezentacjg multimedialng
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 25 1,00
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 15 0,50
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 10 0,50

laboratoryjnych/¢wiczen, przygotowanie do kolokwiéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




